
SU - АЭРОФЛОТ 

Телеграмма MOWDUSU 221014/JUN19 

В связи с прекращением выполнения рейсов ПАО «Аэрофлот» в Грузию с 08.07.2019 

информируем о порядке работы с авиабилетами на рейсы SU в/из Тбилиси (TBS). 

По авиабилетам на рейсы в направлении MOW – TBS до 08.07.2019 разрешается возврат по 

схеме вынужденного по месту их приобретения. 

По авиабилетам на рейсы в/из TBS с периода прекращения выполнения рейсов разрешается: 

• возврат по схеме вынужденного по месту их приобретения, или  

• изменение даты вылета без доплат и штрафных санкций на рейсы SU в/из TBS в 

любые более ранние даты (до прекращения полетов), или  

• переоформление без доплат и штрафных санкций с изменением пункта 

начала/окончания перевозки TBS на Ереван (EVN), Владикавказ (OGZ) или Баку 

(BAK) на любые рейсы SU в пределах периода первоначально оформленной 

перевозки. 

Бронирования на другие рейсы должны быть сделаны в первоначально оплаченных кодах 

бронирования (RBD), а в случае отсутствия мест, в следующем из открытых RBD, но в пределах 

оплаченного класса обслуживания. В переоформленные билеты должен быть внесен номер 

настоящей телеграммы. 

 

U6 - УРАЛЬСКИЕ АВИАЛИНИИ 

В связи с запретом на осуществление воздушных пассажирских перевозок из России в Грузию и 

обратно на вылеты с 08.07.2019 г.*,  

Авиакомпания "Уральские авиалинии" предлагает своим пассажирам, имеющим оформленную 

перевозку по любым маршрутам в Грузию и обратно до/после 08 июля, изменение маршрута без 

взимания дополнительной платы (однократно), либо вынужденный возврат.  

Билет можно обменять на регулярные рейсы по РФ и СНГ**, на даты, ближайшие к датам 

первоначально оформленного билета (+/- 3 дня).  

Для переоформления билетов необходимо отправить заявку на HD@U6.RU, в теме указывать 

"Пересадка Грузия".  

Напоминаем Вам, что до 08.07.2019г все рейсы в Грузию из Москвы, Жуковского, Сочи, Краснодара, 

Екатеринбурга, Санкт-Петербурга, Самары и обратно будут выполнены в соответствии с 

расписанием.  

*В соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 21.06.2019 «Об отдельных мерах 

по обеспечению национальной безопасности Российской Федерации и защите граждан 

Российской Федерации от преступных и иных противоправных действий», рекомендациями 

Министерства иностранных дел РФ и Федерального агентства по туризму 

**рейсы, где оперирующим перевозчиком является У6 

mailto:HD@u6.ru


S7 Airlines 

Информируем вас о порядке работы с билетами, оформленными на стоке 421 и содержащими 

собственные рейсы АО «Авиакомпания «Сибирь» (S7) по направлению в/из Грузию. 

 

Начиная с 22 июня 2019г. для билетов, содержащих рейсы S7 в/из Грузию, разрешается 

производить: 

- вынужденный возврат по месту приобретения; 

- вынужденное переоформление на другие даты перевозки, с сохранением маршрута, 

перевозчика и класса обслуживания. 

 

По вопросам работы с билетами, оформленными на стоках других перевозчиков, пассажир 

должен быть перенаправлен к валидирующему перевозчику. 

ДОПОЛНЕНИЕ: 

В связи с прекращением рейсов S7 с 08.07.2019 г в Грузию, мы просим вас дополнительно 

оповестить пассажиров, которые приобрели билеты в вашем Агентстве, об отмене рейсов S7.   

 

Для билетов, содержащих участки OVB/DME-TBS/BUS и/или TBS/BUS-OVB/DME по желанию 

пассажира, разрешается производить вынужденный возврат или вынужденное переоформление. 

 

Также обращаем внимание, что вынужденное переоформление разрешается производить на 

собственные рейсы S7 без ограничения по новым датам вылета с сохранением перевозчика и 

класса обслуживания, в пределах срока годности билета: 

• без изменения маршрута в соответствии с направлением;   

• с изменением маршрута:  

OVB-TBS/BUS может быть изменен на OVB-EVN/AER  

DME-TBS/BUS может быть изменен на DME-EVN/AER/OGZ  

TBS/BUS-OVB может быть изменен на EVN/AER-OVB  

TBS/BUS-DME может быть изменен на EVN/AER/OGZ-DME  

<CITY>-OVB-TBS/BUS может быть изменен на <CITY>-OVB-EVN/AER или <CITY>- DME-EVN/AER/OGZ  

<CITY>-DME-TBS/BUS может быть изменен на <CITY>-DME-EVN/AER/OGZ или <CITY>-OVB-EVN/AER  

TBS/BUS-OVB-<CITY> может быть изменен на EVN/AER-OVB-<CITY> или EVN/AER/OGZ-DME-<CITY>  

TBS/BUS-DME-<CITY> может быть изменен на EVN/AER/OGZ-DME-<CITY> или EVN/AER-OVB-<CITY>.  

 

UT - Utair 

В связи с запретом осуществлять воздушные перевозки граждан с территории России на 

территорию Грузии, ПАО Авиакомпания "ЮТэйр" разрешает принимать к вынужденному возврату 

только авиабилеты, оформленные по тарифам в рамках SPA, М2 и интерлайн- соглашений на 

совместные трансферные перевозки в города Грузии на даты вылета с 21.06.2019.  

 

Вынужденными не считаются возвраты по авиабилетам, оформленным до пунктов, 

расположенных за пределами Грузии (Владикавказ, Минеральные Воды и т.д.), с целью 

дальнейшего следования в Грузию. 

 



DP - Авиакомпания «Победа»  

Указом Президента Российской Федерации «Об отдельных мерах по обеспечению национальной 

безопасности Российской Федерации и защите граждан Российской Федерации от преступных и 

иных противоправных действий» введен временный запрет для российских авиакомпаний на 

воздушные перевозки граждан с территории РФ на территорию Грузии с 8 июля 2019 года. В связи 

с этим все рейсы авиакомпании «Победа» в Батуми и Тбилиси из Екатеринбурга, Перми, Казани и 

Ростова-на-Дону отменены с 8 июля 2019 года включительно.  

Пассажиры, которые приобрели авиабилеты в Грузию (Тбилиси и Батуми) на 8 июля или более 

позднюю дату, могут получить возврат полной стоимости билета по месту его приобретения,  в том 

числе за те бронирования, в которых хотя бы один рейс предполагалось выполнить 

после  указанной даты. В ближайшее время будет произведена автоматическая аннуляция 

сегментов со стороны Авиакомпания «Победа». 

Все рейсы авиакомпании «Победа» в Батуми и Тбилиси до 7 июля 2019 года включительно 

выполняются по расписанию. 

Просим обратить внимание, что в ближайшее время будет произведена автоматическая аннуляция 

сегментов и возврат денежных средств по билетам, выписанных на прямом стоке а/к Победа. По 

вопросам сверок сумм за возвращенные авиабилеты, просьба обращаться к своему куратору.  

ДОПОЛНЕНИЕ: 

По официальному решению а/к Победа произведет автоматический возврат дс по всем 

бронированиям, включающим хотя бы один сегмент с вылетом после 08/07. 

Поэтому, пассажирам, желающим частично воспользоваться перевозкой в одну сторону (если в 

билете есть сегмент с вылетом до 08/07) и а/к Победа не произвела автоматический возврат по 

всем авиабилетам, нужно:  

1. Получив такую заявку от пассажира, написать в КЦ Мой Агент с просьбой частичного 
ручного возврата и сохранения части перевозки туда с вылетом до 08/07. 

2. Если денежные средства уже будут возвращены и пассажиры обратятся после 

автоматического возврата по всему заказу – информировать пассажира о самостоятельной 

покупке а/б на неотмененные рейсы в Грузию из России до 08/07. 

 

WZ - RED WINGS    

Внимание! Пассажирам рейсов в/из Грузии. 

Авиакомпания Red Wings закрыла продажу билетов на все свои рейсы в Республику Грузия, с 

датой вылета 08.07 и далее. 

Всем пассажирам будет осуществляться возврат полной стоимости авиабилета (применяется 

процедура "вынужденного возврата авиабилета") независимо от даты вылета. 

Авиакомпания Red Wings в качестве альтернативного варианта предлагает без взимания доплаты 

или сборов изменить маршрут перевозки, пунктом начала или окончания которой является 

Батуми или Кутаиси на Ереван, Сочи или Махачкалу в пределах периода полетов по 

первоначальному билету. 

 



А9 - Georgian Airways  

Как известно, с 8 июля 2019 года российским авиакомпаниям были запрещены полеты из 

Российской Федерации в Грузию.  

По сообщению Министерства Воздушного транспорта Российской Федерации, запрет также 

коснется грузинских авиакомпаний.  

До 8 июля все авиарейсы будут выполняться по расписанию без изменения. 

В случае, если запрет будет введен с 8 июля на авиакомпанию "GEORGIAN AIRWAYS", компания 

предложит своим пассажирам транзитные рейсы Тбилиси-Ереван-Москва-Ереван-Тбилиси, а 

также все те же авиарейсы из Батуми, Воронеж, Санкт Петербург, Уфа, Казань. Время 

трансферного пребывания будет составлять не более 30 минут, где вам от имени Авиакомпании 

максимально будут предоставлены комфортные условия.  

Участок Ереван-Тбилиси-Ереван выполняет наш кодшеир-партнер авиакомпания Армения.  И все 

остальные участки с помощью наших кодшейр партнеров как Сибирь, Utair и т.д.  

Пассажирам будет предложен перелет через Ереван без доплаты. Информация по расписанию 

авиарейсов через Ереван будет в скором опубликована на сайте авиакомпании www.georgian-

airways.com .  

При приобретении билетов на сайте авиакомпании в случае вопросов о возврате просим 

обращаться по адресу online@georgian-airways.com . 

Спасибо за понимание и сотрудничество. 
С уважением,  «GEORGIAN AIRWAYS» 
 

MJ - MYWAY AIRLINES (на стоке ТКП) 

В связи с приостановкой полётов грузинских авиакомпаний на территорию РФ информирую о 

порядке возврата денежных средств за перевозки, оформленные на рейсы перевозчика Myway 

Airlines Co.,LTD (MJ). 

  

1.    При обращении пассажира в пункт продажи аккредитованного агентства производить возврат 

денежных средств по билетам, оформленным с формой оплаты «ПК»(банковская карта). 

2.    По билетам, оформленными с формой оплаты НАЛ(наличная оплата)+ПК будет направлены 

списки пассажиров в адрес ТКП 

3.   После обработки списков ТКП сообщит аккредитованному агентству о возможности возврата 

денежных средств по ранее оформленной перевозке на данную авиакомпанию. 

 4.   По перевозкам с остальными формами оплаты (только НАЛ и другие кроме ПК) возврат 

денежных средcтв производится непосредственно авиакомпанией  Myway Airlines Co.,LTD по 

месту своего нахождения по адресу: Грузия, Исани-Самгорский район, Варкетили 3, IV квартал, 

рядом участок 14/428, 14/429, Вазисубани III м/р, II квартал, рядом с корпусом № 11, конт. 

Телефон +995-322-242-000, E-mail: sales@mywayairlines.com 
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